LIFE ‘ EXTERIOR

VSeobecné obchodni a dodaci podminky spoleénosti

LIFE EXTERIOR s.r.o., IC: 08690421, Na Vysehradé 1099, Horni Predmésti, 572 01 Poli¢ka

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové oddil C, viozka 52838

(dale jen ,VODP*)

L.
Vseobecna ustanoveni
Tyto VODP spoleénosti LIFE EXTERIOR s.r.o., IC: 08690421, Na Vy$ehradé 1099, Horni Pfedmésti,
572 01 Poli¢ka, jako prodavajici, upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji zbozi
mezi nimi.
V souladu s ust. § 1751 z&kona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném a u¢inném znéni (dale
jen jako ,obc¢ansky zakonik") se t&mito VODP v aktualnim znéni fidi a doplriuje obsah kupni smlouvy,
pokud je na né odkazano v takto uzaviené smlouvé, téz v ramci nabidky prodavajiciho dorucené
kupujicimu, nebo v jinych dokumentech €i ujednanich zakladajicich smluvni vztah, jehoz pfedmétem je
prodej zbozi prodavajiciho, nebo vztahy souvisejici s prodejem zbozi. S témito VODP ma kupujici
moznost seznamit se pfed odeslanim své objednavky a je na né dostateCné pfedem upozornén.
Kupuijici podanim své objednavky potvrzuje, Zze se s témito VODP seznamil a Ze s nimi souhlasi.
V pfipadé odchylnych ujednani v ramci uzaviené smlouvy maiji tato ujednani v takovych smlouvach
pfed znénim té&chto VODP prednost. Uprava prav a povinnosti stran provedena t&mito VODP se na
vztahy zaloZené na zakladé uzaviené pisemné smlouvy uZzije subsidiarné a pouziji se v takovém
pfipadé pouze ta ustanoveni, ktera nejsou odchylnou vyslovnou Upravou stran vyloucena.
Kupujici je srozumeén s tim, Ze prodavajici mGze jednostranné ménit tyto VODP. O tomto je prodavajici
povinen kupujiciho informovat. Uvedené zmény muze prodavajici provést zejména v pfipadé zmény
pravnich predpisu, zavedeni prodeje nového zbozi nebo z dlivodu zmény podminek na trhu. O zménach
VODP bude kupujici pfedem informovan z informacnich materialll nebo e-mailem. Pokud nebude
kupujici souhlasit s provedenymi zménami a jeho prava a povinnosti budou provedenou zménou
dotena podstatnym zpUsobem, muze tyto zmény odmitnout a smlouvu, u nizZ nebylo dosud zapocato
s pInénim, z tohoto duvodu vypovédét s vypovédni dobou deset (10) kalendafnich dnl od doruéeni
vypovédi prodavajiciho, pfiCemz vypovéd musi byt v takovém pfipadé doru¢ena prodavajicimu do péti
(5) kalendarnich dnG ode dne uGcinnosti této zmény. Ukoncit smlouvu vSak touto vypovédi nelze
v pfipadé, ze kupujicimu byly zmény znamy, jiz pfi uzavirani smlouvy s prodavajicim. Pokud kupujici
vypovéd v uvedené lhaté nedoruci, ma se za to, ze se zménami VODP souhlasi.
Tyto VODP se vztahuiji, jak na pfipady, kdy kupujici uzavira kupni smlouvu s prodavajicim v postaveni
spotrfebitele, ale také na pfFipady, kdy kupuijici je fyzickou &i pravnickou osobou a uzavira kupni smlouvu
s prodavajicim v ramci své podnikatelské Cinnosti. V pfipadé, Ze je kupujici pravé fyzickou ¢i pravnickou
osobou, jeZ uzavira s prodavajicim smlouvu v ramci své podnikatelské cinnosti, neaplikuji se ta
ustanoveni téchto VODP, jeZ jsou uréena k ochrané spotiebitele dle § 1810 a nasl. ob&anského
zakoniku, zejména pak ustanoveni o pravu na odstoupeni od smlouvy, o zaruéni dobé a o uplatfiovani
prav z odpovédnosti za vady.
Il
Vymezeni pojmu
Prodavajici: se rozumi spole¢nost LIFE EXTERIOR s.r.0., IC: 08690421, Na VySehradé 1099, Horni
Predmeésti, 572 01 Polic¢ka, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové
oddil C, vloZzka 52838, ktera vystupuje v ramci obchodniho vztahu se zdkaznikem v pozici kupujiciho.
Kupuijici: je kazda fyzicka Ci pravnicka osoba at’ uz v pozici podnikatele €i v pozici spotfebitele, ktera
uzavira s prodavajicim kupni smlouvu nebo s nim jinak v souvislosti s koupi zboZi jedna.
Spotrebitel: je kazda fyzicka osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
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3)

svého povolani uzavira smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak v souvislosti s koupi zboZzi jedna.
Podnikatel: je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni Uu¢et a odpovédnost vydéleénou Einnost
zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem ¢init tak soustavné za ucelem dosazeni zisku.
Za podnikatele je povaZzovana také kazda osoba, ktera uzavira smlouvu souvisejici s vlastni obchodni,
vyrobni nebo obdobnou ¢€innosti i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera
jedna jménem nebo na ucet podnikatele. Podnikatelem se pro ucely téchto VODP rozumi ten, kdo jedna
v souladu s pfedchozimi vétami v ramci své podnikatelské Cinnosti. Uvede-li kupujici v ramci své
objednavky nebo v ramci smlouvy své identifikaéni €islo bere na védomi, Ze pro né&j plati ustanoveni
téchto VODP uréena pro podnikatele

Zbozi: se rozumi zbozi nabizené prodavajicim pfedstavujici zejména stavebni material a doplriky pro
realizaci pfedsazenych fasad staveb (keramika, vysokotlaké laminaty, vlaknocement, pfirodni dfevo,
perlit-beton a dalsi).

Kupni smlouva, téz pouze ,,smlouva“, je uzaviena mezi prodavajicim a kupujicim v pfipadé, Ze je
pfedmétem pInéni dle smlouvy dodani zbozi kupujicimu.

Cenik: se rozumi seznam zboZi nabizeného v uvedené dobé prodavajicim v€etné& uvedeni cen, ktery
je dostupny na zakladé poptavky kupujiciho.

Provozovna: se rozumi misto, kde spolec¢nost uskutecriuje svoji podnikatelskou €innost. Spole¢nost
LIFE EXTERIOR s.r.o. ma provozovnu na adrese: Na Vysehradé 1099, 572 01 Policka.

M.
Predmét koupé
Pfedmétem koupé je zbozi v sortimentu nabidky prodavajiciho. Sortiment dodavaného zbozi je uveden
na webovych strankach www.lifeexterior.cz.
Provedeni a zobrazeni zbozi v obchodnich listinach prodavajiciho je pouze informativni a tyto listiny
nelze povazovat za predlohy ¢&i vzorky.

\"A

Objednavka a uzavieni smlouvy
Kupuijici pfed odeslanim objednavky maze u prodavajiciho ucinit poptavku. Poptavka se nepovazuje za
objednavku €i navrh na uzavieni jakékoliv smlouvy a jejim potvrzenim nevznika mezi stranami kupni
smlouva. V pfipadé&, ze kupujici poptava zbozi u prodavajiciho, bude na zakladé takové jeho poptavky,
za predpokladu, Ze bude obsahovat vSechny podstatné udaje o poptavaném zboZzi, pfedana ze strany
prodavajiciho nezavazna cenova nabidka. Pokud neni uvedeno vyslovné jinak, jsou vSechny nabidky
prodavajiciho zaslané kupujicimu nezavazné.
Kupujici je povinen, jak v rdmci poptavky, tak v rdmci objednavky uvadét spravné a uplné udaje
souvisejici s pozadovanym plnénim. VeSkeré udaje uvedené v ramci poptavky &i objednavky jsou ze
strany prodavajiciho povaZzovany za spravné a uplné. Pokud pfi jednani o kupni smlouvé mezi kupujicim
a prodavajicim vyjde najevo, zZe kupujicim poskytnuté udaje v poptavce nebo v objednavce byly netplné
nebo nespravné, je prodavajici opravnén kdykoliv ukonéit jednani o uzavfeni kupni smlouvy a tuto
smlouvu neuzavfit. V pfipadé, ze jiz kupni smlouva byla uzaviena a nasledné vyjde najevo, ze kupujicim
poskytnuté udaje v poptavce i objednavce, které byly podkladem pro uzavieni smlouvy, jsou nespravné
nebo neuplné, je prodavajici opravnén od kupni smlouvy uzaviené s timto kupujicim odstoupit s U¢inky
ke dni doruc€eni odstoupeni kupujicimu. Kupujici bere na védomi, Ze poté, co se stane objednavka
zavaznou dle téchto VODP, tedy poté, co dojde ze strany kupujiciho k uhradé stanovené zalohy na
kupni cenu, nelze udaje uvedené kupujicim v ramci objednavky tykajici se jak poZzadovaného pinéni,
tak i identifikace kupujiciho, jakkoliv ménit.
Kupujici mGze ucinit objednavku zbozi u prodavajiciho pouze pisemné (rozumi se i e-mailem).
Podkladem pro zpracovani objednavky kupujiciho mize byt nabidka prodavajiciho. Objednavka musi
obsahovat tyto zakladni nalezitosti:
- udaje pro identifikaci kupujiciho, tj. zejména obchodni firmu (resp. nazev) a sidlo kupujiciho; je-li

2z11



LIFE ‘ EXTERIOR

kupuijici fyzickou osobou, pak jméno a pfijmeni, bydli§té, nebo misto podnikani, je-li podnikatelem
a IC kupujiciho;
- dostate¢né udaje pro identifikaci objednavaného zbozi, zejména druh zboZi, jeho mnozstvi,
jakost, pfip. jiné poZzadované vlastnosti;
- dodaci podminky: misto a termin dodani zbozi, zplsob zajiSténi dopravy a skladani;
- pfipadné dalsi specifické pozadavky kupujiciho na predmét koupé.
Prodavajici je opravnén zavaznost objednavky kupujiciho vazat na uhradu stanovené zalohy na kupni
cenu ze strany kupujiciho. V takovém pfipadé, je na objednavku kupujiciho pohliZzeno jako na zavaznou
a schopnou potvrzeni ze strany prodavajiciho az v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho dojde k uhradé
stanovené zalohy. V pfipadé nesplnéni této podminky pro zavaznou objednavku je prodavajici opravnén
objednavku jednostranné zrusit.
Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim je uzaviena k okamZziku, kdy dojde ze strany
prodavajiciho k pisemnému (rozumi se i e-mailem) potvrzeni objednavky kupujiciho prodavajicim.
K uzavfeni kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim mize dojit i pfimym uzavienim kupni smlouvy
v pisemné podobé.
Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky pozadat kupujiciho o dodatecné
potvrzeni jeho objednavky.
Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkll na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy
s prodavajicim. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sam.
Veskeré technické podklady, vyobrazeni, vykresy, kalkulace a jiné podklady, ke kterym se vztahuji
pramyslova ¢i autorska prava a tvofi tak pfedmét dusevniho vlastnictvi prodavajiciho, ¢i jsou oznaceny
prodavajicim jako duvérné, v pfipadé jejich poskytnuti kupujicimu, mGze kupujici uzivat pouze za
ucelem dohodnutym mezi prodavajicim a kupujicim. Zadné z prav vyplyvajici z dusevniho vlastnictvi
prodavajiciho nepfechazi na kupujiciho. Pfed pfedanim nékterych z dokumentl uvedenych v tomto
odstavci tfeti osobé kupujicim si musi kupujici obstarat vyslovny souhlas prodavajiciho.

V.
Cena zbozi, platebni podminky

Kupni cena zboZi je uréena:

a) cenikem prodavajiciho platnym ke dni doru€eni objednavky kupujiciho prodavajicimu, nebo

b) platnou cenovou nabidkou prodavajiciho.
Neni-li v jednotlivych obchodnich pfipadech uvedeno jinak, neni v kupni cené zahrnuta doprava ¢€i jiné
dalSi nakladové polozky.
Kupujici na sebe v souladu s ust. § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku pFebira nebezpe€i zmény
okolnosti.
Narok na zaplaceni kupni ceny vznika prodavajicimu v okamziku odevzdani zbozi kupujicimu.
Prodavajici je opravnén poZadovat po kupujicim uhradu zalohy na kupni cenu, a to az do vySe 100 %
z kupni ceny, kterou je kupujici povinen uhradit. V pfipadé prodleni kupujiciho s Uhradou zalohy se
prodluZuje termin dodani zboZi o dobu prodleni kupujiciho s uhradou zalohy. V pfipadé prodleni
kupujiciho s thradou zalohy o vice nez dvacet jedna (21) dn ode dne splatnosti zalohové faktury je
prodavajici opravnén od uzaviené kupni smlouvy odstoupit. Odstoupeni od kupni smlouvy se nedotyka
naroku prodavajiciho na nahradu skody a smluvni pokuty dle téchto VODP.
V pfipadé, Ze kupni cena zboZi je ur€ena podle platné cenové nabidky prodavajiciho a zboZi ma byt
dodano kupujicimu vice nez Ctyfi (4) kalendarni mésice po uzavieni kupni smlouvy, Ci pfijeti objednavky
prodavajicim, je prodavajici opravnén jednostranné dodate¢né& zménit dohodnutou kupni cenu
v navaznosti na rist vyrobnich nakladu, zejména v disledku zvySeni cen nakladd na vytvoreni zbozi,
cen energii, mezd nebo pFepravnich nakladd v obdobi od uzavieni smlouvy do doby dodani zbozi.
O zméné kupni ceny informuje prodavajici kupujiciho bez zbyte¢ného odkladu. V pfipadé, ze je
uhrazeno 100 % kupni ceny pfed dodanim zboZi, je kupni cena uvedena v objednavce garantovana.
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5)

6)

10)

11)

12)

13)
14)

Pokud bude prodavajicim uplatnéno zvyseni kupni ceny dle pfedchoziho odstavce o vice jak 5 % oproti
puvodné stanovené kupni cené, bude prodavajici a kupujici nové jednat o vysi kupni ceny. Pokud pfitom
nebude béhem ¢&trnacti (14) kalendarnich dnli ode dne doruceni poZadavku prodavajiciho kupujicimu
na zmeénu kupni ceny dosazena shoda, muze kazda ze smluvnich stran odstoupit od uzaviené kupni

smlouvy.
Kupni cenu uhradi kupujici prodavajicimu takto:
a) pred dodanim zbozi, a to na zakladé zalohové faktury vystavené prodavajicim, pfi¢emz povinnost

prodavajiciho dodat kupujicimu zbozZi nevznikne v tomto pfipadé prodavajicimu dfive, nez
kupujici Fadné uhradi prodavajicimu zalohovou fakturu.

b) na zakladé faktury se splatnosti vystavené prodavajicim.

Zpusob uhrady ceny uréi prodavajici.

Splatnost faktury (zalohové faktury) je sedm (7) kalendainich dn ode dne jejiho vystaveni, pokud neni

mezi kupujicim a prodévajicim dohodnuto jinak.

Je-li dodavka zbozi uskuteénéna po Castech, je prodavajici opravnén pozadovat vuci kupujicimu

zaplaceni kupni ceny za takto dodané zbozi samostatné.

V pfipadé, Ze dopravu zbozi zajiStuje pro kupujiciho prodavajici, je kupujici povinen uhradit

prodavajicimu dopravné a vSechny dalSi uc¢elné vynalozené naklady na dopravu zbozi, a to v€etné

nakladll na skladani zbozi nebo prekladku.

V pfipadé, Ze je kupujici v prodleni s Uhradou svych pfedchazejicich splatnych zavazku, je prodavajici

opravnén odepfit dodani dalSiho objednaného zbozi tomuto kupujicimu, a to do doby, nez tento kupuijici

tyto své predchozi zavazky prodavajicimu uhradi a zaroven prodavajicimu pfedem uhradi kupni cenu
noveé objednaného zbozi, nebo bude dostate¢né zajisténo pinéni kupujiciho k uhradé kupni ceny.

V pfipadé prodleni s Uhradou kupni ceny je kupujici povinen uhradit prodavajicimu smluvni pokutu ve

vySi 0,05 % z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni, a to az do uhrazeni dluzné castky.

Uhrazenim smluvni pokuty kupujicim neni dotéeno pravo prodavajiciho na nahradu $kody a rovnéz neni

dotéena povinnost kupujiciho splnit zavazky vyplyvajici ze zavazkového vztahu uzavieného mezi

kupujicim a prodavajicim.

V pfipadé, Ze je kupujici v prodleni s thradou kupni ceny delSim jak dvacet jedna (21) kalendarnich dn(

po Ihuté splatnosti je prodavajici opravnén vedle smluvni pokuty dle pfedchoziho odstavce od uzaviené

kupni smlouvy stimto kupujicim odstoupit. V takovém pfipadé bude kupujici povinen uhradit
prodavajicimu veskeré Skody, naklady a vzniklé vydaje.

Pfipadna reklamace vad zboZi neopravriuje kupujiciho k zadrZzovani plateb na kupni cenu za zboZi.

Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo ke zbozi, a proto se kupujici stane vlastnikem zbozi az Uplnym

zaplacenim kupni ceny.

VI.
Dodani zbozi

Rozsah povinnosti prodavajiciho vyplyva vyluéné z potvrzené objednavky, resp. uzaviené kupni
smlouvy.
Neni-li mezi prodavajicim a kupujicim pisemné dohodnuto jinak, je mistem dodani zboZzi provozovna
prodavajiciho na adrese: Na VySehradé 1099, 572 01 Poli¢ka. V pfipadé osobniho odbéru zbozi
kupujicim pfip. kupujicim povéfenymi osobami v€etné& dopravce kupujiciho, plati, Ze zboZi je dodano
tim, ze prodavajici umozni kupujicimu nakladat se zbozim, a to ve shora uvedeném misté dodani v jim
stanoveném terminu, a v€as kupujicimu moznost odbéru zboZi ozndmi. V tomto misté a ve stanoveném
terminu prodavajicim je kupujici povinen prevzit zbozi osobné, nebo jim povéfenou osobou, ktera
prokaze svou totoznost.

V pfipadé, zZe dopravu zbozi pro kupujiciho zajistuje prodavajici:

a) Musi byt konkrétni misto dodani zboZzi, tedy vykladky a pfejimky zboZi, uréené kupujicim zcela
pFistupné. P¥i slozité dopravni pfijezdové komunikaci k mistu dodani zbozi, nebo v pfipadé, ze
spravni organy urcily konkrétni pfijezdoveé trasy €i vjezdy a omezeni pfijezdu k mistu dodani
zbozi, musi kupujici prodavajiciho na takové skuteCnosti pfedem prokazatelnym zplsobem
upozornit.
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b) Kupuijici je povinen zaijistit, aby misto dodani zbozi vyhovovalo a bylo zpUsobilé pro vykladku
dodavaného zbozi a pro manipulaci s dopravnim prostfedkem prodavajiciho nebo jeho dopravce,
v pfipadé nedodrzeni této povinnosti je kupujici povinen prodavajicimu uhradit vzniklé zvySené
naklady spojené se znemoznénim zavozu zbozi do mista dodani zbozi i s opétovnym skladanim
zbozi. Kupuijici je povinen vytvofit podminky pro plynulou vykladku zboZzi v ramci mista dodani
zbozi, tj. zejména zajistit bezpelny pfijezd az k mistu dodani zbozi, sjizdnost a pfistupnost
pfijezdovych komunikaci pro bezpecnou vykladku zbozi v ramci mista dodani zbozi, potiebna
uzavreni silnic a chodniku, potfebna bezpeénostni opatfeni na stavenisti, v pfipadé dopravnich
omezeni povoleni k vjezdu dopravnich prostfedkd prodavajicino, dale osvétleni a Ccistotu
pfijezdovych komunikaci a mista vykladky v misté dodani zbozi. Kupujici je povinen odstranit na
svlj naklad pfipadna znecisténi vefejnych ploch a komunikaci v dusledku dodani zbozi
prodavajicim do mista dodani vzniklych.

c) Kupuijici je povinen v misté dodani zbozi v terminu uréeném prodavajicim prevzit zbozi osobné.
Zbozi muze byt prevzato povéfenou osobou, pficemz tuto osobu je kupujici povinen urgit
pisemnou formou pfed nakladkou zbozi.

d) Kupujici je povinen prodavajicimu navrhnout vhodnou pfijezdovou komunikaci k mistu dodani
zbozi sjizdnou pro nakladni vozidla do nakladové hmotnosti 40 tun.

e) Pokud kupuijici uplnou pfipravenost mista dodani zbozi a jeho pfejimky do stanoveného terminu
dodani zbozi nezajisti, je prodavajici opravnén ulozit objednané zbozi v provozovné
prodavajiciho a zaslat kupujicimu pisemnou vyzvu k pfevzeti objednaného zbozi v provozovné
prodavajiciho. V tomto pfipadé je zbozi ulozeno na adrese provozovny prodavajiciho na zakladé
doruceni pisemné vyzvy k pfevzeti zbozi zaslané prodavajicim kupujicimu.

f) Vicenaklady zplsobené Spatné sjizdnymi pfFijezdovymi cestami k mistu dodani zbozi s mosty,
jejichz nosnost je nizsi nez celkova hmotnost jizdni soupravy, nebo s podjezdy, které nelze projet
s vozem se zafizenim na skladani, jdou k tizi kupujiciho. To plati také pro vicenaklady, které
vzniknou tim, ze museji byt dopravovany mensi jednotlivé naklady, nebo ze musi byt pouzito
objizdék. Pokud neupozorni kupujici prodavajiciho na prekazky, které znemozni dopravit zboZi
na misto ur€eni a nebude zajiSténo kupujicim nahradni misto pro slozeni zbozi, bude zbozi
odvezeno zpét a uskladnéno v provozovné prodavajiciho, naklady tim vzniklé nese kupuijici.

g) Kupujici (pfip. jim povéfena osoba) je povinen byt v pfedem ureny ¢as na sjednaném misté
dodani a pfesné popsat misto dodani zbozi. Pokud v &ase vykladky neni pfitomny kupujici (pfip.
jim povéfena osoba) k popisu pfesného mista dodani zbozi, je prodavajici opravnén kupujicimu
uctovat tarifni dopravni sazbu za dodate&ny &as stani, &imz se rozumi obvyklé naklady pfepravce
s timto spojené. U staveb dostupnych pouze osobnim vozidlem, musi kupujici prokazatelnym
zpusobem o tomto prodavajiciho pfedem informovat, jinak prodavajici neni povinen zbozi na
ur¢ené misto dodat. Naklady vzniklé prodavajicimu v této souvislosti jdou k tizi kupujiciho.

V pfipadé, Ze dopravu zbozZi pro kupujiciho zajiStuje prodavajici, méa se za to, Ze prodavajici splni svou
povinnost odevzdat zbozi kupujicimu, umozni-li kupujici prodavajicim nakladat se zbozim v misté
dodani zboZi. Pokud ma dopravit prodavajici zboZi kupujicimu — podnikateli, ma se za to, Ze umozni
nakladat se zbozi kupujicimu — podnikateli pfedanim zbozi prvnimu dopravci k pfepravé zbozi pro
zdkaznika — podnikatele. V pfipadé zakaznika — spotfebitele se ma za to, Ze prodavajici umozni
nakladat se zbozim kupujicimu — spotfebiteli az mu zbozi bude dopravcem pfedano.

Pfi pfevzeti zbozi je kupujici (nebo jim povéfena osoba) povinen ovéfit, zda udaje na dodacim listu jsou

v souladu s uzavienou kupni smlouvou (potvrzenou objednavkou). Déle je kupujici povinen

zkontrolovat, zda je dodané zboZi v souladu s objednavkou a dodacim listem (zejména druh, mnoZzstvi

a kvalita zbozi).

Pfrevzeti zboZi je kupujici (nebo jim povéfena osoba) povinen potvrdit na dodacim listu. Pfipadné

nesrovnalosti tykajici se dodaného zbozi je kupujici (nebo jim povéfena osoba) povinen zapsat za

pfitomnosti prodavajiciho, nebo jim povéfené osoby (fidi€e), do dodaciho listu. Potvrzenim dodaciho

listu kupujicim nebo jim povéfenou osobou potvrzuje kupujici Uplnost a kvalitu dodaného zbozi a

pfechazi na né&j nebezpeli S8kody na zbozi, pokud na néj nepfesla jiz dfive na zakladé smlouvy Ci
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

pravniho pfedpisu. Potvrzeni dodaciho listu musi byt itelné a upIné, obsahuje jméno, pfijmeni, datum
narozeni nebo Cislo obanského priukazu osoby, ktera zboZi prevzala. V pfipadé nereklamovani
zjevnych vad zbozi €i jeho nekompletnosti pfi vykonani prohlidky zbozi a nezaneseni vad do dodaciho
listu, pravo z vad reklamovanych v rozporu s timto ustanovenim VODP zanika. Nebezpec€i Skody na
zbozi pfechazi na kupujiciho i tehdy, nepfevezme-li kupujici zbozi, a¢ mu s nim prodavajici umoznil
nakladat.

Skoda na zboZi vznikla po prechodu nebezpeéi $kody na zboZi na kupujiciho, nema vliv na povinnost
kupujiciho zaplatit kupni cenu, ledaze Skodu zpUsobil porusenim své povinnosti prodavajici.
Prodavajici je opravnén uskutec¢nit dodavku po &astech a kupuijici je povinen zaplatit cenu za takto
dodané zbozi — viz vicenaklady, ¢l. VI. Odst. 3) pism. f) t&chto VODP.

Dodaci terminy zbozi sjednané mezi prodavajicim a kupujicim plati s vyhradou neruseného chodu
vyroby u vyrobce objednaného zbozi a moznosti jeho zaslani a dovezeni bez pfekazek existujicich
nezavisle na vili prodavajiciho.

Dohodnuty termin dodani zbozi mezi prodavajicim a kupujicim se prodluzuje o dobu, po kterou je
kupuijici v prodleni se spinénim jakékoli ze svych povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, téchto VODP
nebo pravniho pfedpisu.

Pokud nelze dohodnuty termin dodani zbozi mezi kupujicim a prodavajicim dodrzet v dusledku téchto
okolnosti: nedostatku nerostnych surovin nebo energii, stavek, vyluk, poruch v dopravé a ufednich
nafrizeni, jakoz i pfekro€eni dodacich termint od subdodavateld, poruch ve vyrobé, v§ech pfipadl vyssi
moci a jinych okolnosti nelezicich na strané prodavajiciho, ani na strané subdodavatell prodavajiciho
(dale jen jako ,prekdzky dodani), je prodavajici po dobu jejich existence zprostén povinnosti dodani.
Termin dodani zbozi se o tuto dobu, po kterou trvaly pfekazky dodani, prodluzuje. O tomto bude kupujici
neprodlené prodavajicim informovan. Pokud v§ak uvedené prekazky dodani trvaji déle nez Sedesat (60)
kalendarnich dnt ode dne uplynuti sjednané dodaci Ihuty, pfip. nelze-li odhadnout konec této prekazky
dodani, nebo je-li pro prodavajiciho plnéni nemozné nebo nepfijatelné, mize kazda smluvni strana od
kupni smlouvy odstoupit.

V pfipadé Ze po uzavieni kupni smlouvy nastanou skute¢nosti, ze kterych bude vyplyvat, Ze splnéni
zavazku kupujiciho fadné a v€as uhradit prodavajicimu kupni cenu mize byt ohrozeno, je prodavajici
opravnén odepfit dodani zboZi kupujicimu, a to po dobu, nez kupujici pfedem uhradi kupni cenu
objednaného zbozi, nebo nez bude dostatecné zajisténo plnéni kupujiciho k thradé kupni ceny. O tuto
dobu se také prodluzuje dohodnuty termin dodani zbozi. V pfipadé&, Ze kupujici ani pfes vyzvu
prodavajiciho v prodavajicim stanovené lhaté uhrady ceny zbozi, ktera nesmi €init méné nez deset (10)
kalendafnich dni, pfedem neuhradi prodavajicimu kupni cenu objednaného zboZi nebo neposkytne
odpovidajici jistotu, je prodavajici opravnén od smlouvy odstoupit.

V pfipadé, Ze kupujici znemozni prodavajicimu dodani zbozi a v disledku toho je kupujici v prodleni s
prevzetim zbozi o vice nez Sedesat (60) kalendafnich dni od dohodnutého terminu dodani zbozi, a
kupujici ani pfes pisemnou vyzvu neumozni prodavajicimu zboZi dodat, je prodavajici opravnén
pozadovat po kupujicim skladné. V pfipadé, Ze timto dojde ke $kodé na zbozi, Uhrada Skody jde k tizi
kupujiciho.

V pfipadé prodleni kupujiciho s pfevzetim zbozi — viz €l. VI. Odst. 13) téchto VODP, je prodavajici
opravnén pozadovat po kupujicim skladné ve vysi 20,- K& bez DPH lozné plochy 1 m? objednaného
zbozi uvedeného v kupni smlouvé, s jehoz prevzetim je kupujici v prodleni za kazdy den

Je-li kupujici v prodleni s pfevzetim zbozi po dobu vice jak Sedesat (60) kalendarnich dnd ode dne
uplynuti terminu k pfevzeti zbozi stanoveném prodavajicim, je prodavajici opravnén odstoupit od
uzavfené kupni smlouvy a nasledné zbozi vhodnym zpuisobem prodat.

Prodavaijici je opravnén naklady na uskladnéni zbozi (v€éetné skladného) a naklady marného dodani
zbozi kupujicimu z ddvodu nedostatku soucinnosti ze strany kupujiciho v nezbytné vysi zapocist na
vytézek z prodeje.
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VIL.
Obaly
Pfi dodani zbozi kupujicimu je prodavajici opravnén uctovat kupujicimu obaly nutné k pfevozu a
ochrané zbozi proti poSkozeni. Kupni cena oball je ur€ena cenikem prodavajiciho platnym ke dni
dodani zbozi kupujicimu nebo cenovou nabidkou doru¢enou od prodavajiciho kupujicimu. Cena palet
bude kupujicimu vyuétovana spolu s kupni cenou zboZzi.

VIIL

DalSi prava a povinnosti smluvnich stran
Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu ust. § 1826 odst. 1
pism. e) ob&anského zakoniku.
Svou informacéni povinnost vuéi kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a rady
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji
a o volném pohybu téchto Udaji (obecné nafizeni o ochrané osobnich (dajd) souvisejici se
zpracovanim osobnich udaja kupujici plni prodavajici vuéi kupujicimu prostfednictvim zvlastniho
dokumentu dostupného na internetovych strankach prodavajiciho.
Smluvni strany se dohodly, Ze pro uc¢ely doru¢ovani muze byt vyuzita elektronicka posta.
K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporl z uzaviené kupni smlouvy mezi kupujicim a
prodavajicim je prislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00, Praha 2, IC:
000 20 869, internetové stranky: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro fe$eni sporli on-line nachazejici se
na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi vyreSeni sporli mezi
kupujicim a prodavajicim z uzaviené kupni smlouvy.
Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00, Praha 2, je
kontaktnim mistem dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 ze dne 21. kvétna
2013 o FeSeni spotfebitelskych sport on-line a o zméné Nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporl on-line).
Prodéavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své plsobnosti pfislusny zivnostensky Gfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaju
vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdaji. Cesky obchodni inspekce vykonava ve vymezeném
rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisu.
Kupujici neni opravnén bez pfedchoziho souhlasu prodavajiciho na uhradu kupni ceny &i na jakakoliv
jind penézni pInéni provést zapocet jakékoliv jeho pfipadné pohledavky vuci prodavajicimu. Kupujici
neni také opravnén bez prfedchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho zadrzet jakoukoliv ¢ast zbozi
ani zadné jiné véci, které ziskal do své moci v souvislosti s plnénim kupni smlouvy uzaviené
s kupujicim.
Prava kupujiciho dle téchto VODP jsou nepfevoditelnd. Kupujici neni opravnén postoupit své
pohledavky vié&i prodavajicimu na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho.
Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera uhrnna pfedvidatelna Skoda (jak Skoda pfima, tak i nepfima, &i
Skoda vznikla zakaznikim kupujiciho), jez mudze kupujicimu vzniknout pfi pInéni kupni smlouvy
z jednoho ¢&i vice poruseni smluvnich i zakonnych povinnosti prodavajicim maze dosahnout nejvyse
smluvni ceny, a proto se smiuvni strany dohodly, Ze odpovédnost prodavajici vuci kupujicimu za
jakékoliv 8kody nesmi prekroCit 100 % smluvené kupni ceny bez DPH. Limitace Skody sjednana vyse
se nebude aplikovat v pfipadé, ze Skoda byla zplsobena uUmysiné nebo z hrubé nedbalosti
prodavajicim.

IX.
Odpovédnost za vady, reklamace
Za vady, které Ize s vynaloZenim odborné péce zjistit pfi pfevzeti (tzv. zjevné vady) se povaZuje zejména
nedodrzeni pfislusnych norem, dokumentace, vyrobnich podminek a postupl v rozmérech, dale pak
vady v mnozstvi, v kompletnosti a v kvalité dodavky. Kupujici je povinen tyto vady pisemné& oznamit
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prodavajicimu pfi pfevzeti do dodaciho listu. V pfipadé nereklamovani zjevnych vad zbozi ¢i jeho
nekompletnosti pfi vykonani prohlidky zbozi a nezaneseni vad do dodaciho listu, pravo z vad
reklamovanych v rozporu s timto zanika.
Prodavajici odpovida za vady, které ma zbozi v okamziku pfevzeti kupujicim, stejné tak odpovida za
vady, které se vyskytnou po pfevzeti v zaru¢ni dobé, pokud je zaruka prodavajicim poskytovana.
Oznameni vady (reklamace) kupujicim musi byt u¢inéno pisemné a musi obsahovat privodku zboZzi,
dodaci list, popis vady, mista vyskytu vady a jejiho projevovani, doklady osvédCujici opravnénost
reklamace vc€etné fotografii a identifikaci prava z vad, které kupujici v souvislosti s pfislusnou
reklamovanou vadou preferuje. Neni-li stanoveno jinak, je mistem podani reklamace adresa provozovny
prodavajiciho.
Naroky kupujiciho z vad véci nevznikaji u vad zplisobenych na zbozi béznym pfirozenym opotfebenim,
nevhodnym oSetfenim, neodbornou manipulaci, manipulaci v rozporu s navodem na opravy a udrzbu,
vnéjsimi vlivy jako napf. plsobenim ohné, vody, soli, zasad, kyselin nebo pusobenim zivll, nebo
poskozenim, které vzniklo az po pfechodu nebezpeéi $kody na zbozi na kupujiciho v dusledku
chybného nebo nedbalého zachazeni ze strany kupujiciho &i nekvalifikovanou osobou, nepfiméfeného
zatizeni zbozi, nevhodnych provoznich prostfedku, vadnych stavebnich praci, nevhodného stavebniho
podlozi nebo které vznikly na zakladé zvlastnich vnéjsich vliva, které nejsou podle kupni smlouvy
predpokladany. Pokud budou kupujicim nebo tfeti osobou provedeny nepfiméfené zmény zbozi nebo
prace na zbozi souvisejici s uvedenim tohoto zboZzi do provozu €i jeho montaze, neexistuji pro tyto a
z nich vznikajici nasledky rovnéz zadné naroky z vad véci. Pfipadné barevné odliSnosti a tolerance jsou
dany vyrobci konkrétniho zbozi a vSeobecné charakteristikou vstupnich surovin.
Kupujici byl obeznamen s tim, ze nespravnou manipulaci se zbozim dochazi k jeho posSkozeni, kdy se
prevazné jedna o poskozeni jeho hran, ulomeni roht a poskrabani povrchu. Kupujici byl obeznamen s
tim, Ze je nezbytné pfi transportu, vykladce a pokladani zachazet se zbozim opatrné a pouzivat vhodné
manipulacni prostfedky a pracovni pomucky, stejné tak jako zbozi neskladovat v rozporu s pokyny a
doporucenimi vyrobce, kdy je zejména zakazana preprava jednotlivych ucelenych palet se zbozim ve
vice vrstvach na sobé, skladovani jednotlivych ucelenych palet se zboZim ve vice neZ ve tfech vrstvach
na sobé apod.
Prodavajici vyfidi reklamaci vad do fficeti (30) kalendafnich dnUd ode dne jejich prokazatelného
oznameni kupujicim prodavajicimu. Prodavajici si vyhrazuje pravo k posouzeni opravitelnosti zboZi a
opravnénosti reklamace. Lhdta pro vyfizeni reklamace mize byt ze strany prodavajiciho
v odGvodnénych pfipadech prodlouzena. V pfipadé, Ze je kupujici v prodleni s thradou kupni ceny, neni
prodavajici povinen zahajit reklamacni fizeni a doba pro vyfizeni reklamace po¢ne bézet az od data
uhrady kupni ceny za celé plnéni. Prodavajici si vyhrazuje pravo posoudit reklamovanou vadu v misté
instalace. V pfipadé, Ze mu nebude toto posouzeni umoznéno, je prodavajici opravnén reklamaci
zamitnout. Kupujici bude vyrozumén o vyfizeni reklamace elektronicky.
Zakaznik (spotfebitel) je opravnén uplatnit reklamaci u vady, ktera znamena podstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou nebo neodstranitelnou). Prodavajici pfi
opravnéné reklamaci postupuje nasledujicim zplsobem, a to v poradi:
odstrani vadu dodanim nového zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjiciho zbozi,
bezplatné odstrani vadu opravou,
poskytne pfiméfenou slevu z kupni ceny,

¢ dojde k rozvazani kupni smlouvy spoleéné s vracenim kupni ceny reklamované &asti.
Podstatné je takové poruSeni smlouvy, o némz strana poruSujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy
védéla, nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzavfela, pokud by toto poruSeni pfedvidala.
U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou Ci
neodstranitelnou), ma kupujici (spotfebitel) narok na odstranéni vady anebo pfiméfenou slevu z kupni
ceny. Nezvoli-li si kupujici (spotfebitel) své pravo z podstatného poruseni smlouvy v&as, tzn. nejpozdé;ji
vramci uplatnéni reklamace vady znamenajici podstatné poruSeni smlouvy, ma prava jako pfi
nepodstatném poruseni.

8z11



LIFE ‘ EXTERIOR

9)

10)

11)

Kupujici (podnikatel) je opravnén oznamit skryté vady prodavajicimu nejpozdéji do tfi (3) mésict ode
dne prevzeti zbozi, paklize mu nebyla poskytnuta zdruka za jakost. Pokud kupujici (podnikatel)
neoznami vady v takto stanovené |huté tak je poskytnuté zbozi povazovano za poskytnuté bez vad.

V pfipadé v€asného oznameni skrytych vad kupujicim (podnikatelem) a prokazani opravnénosti
reklamace timto kupujicim (podnikatelem) tento ma narok na a) odstranéni skryté vady dodanim nového
zbozi, nebo b) poskytnuti pfiméfené slevy z ceny. Kupujici (podnikatel) vedle téchto narok(l nema
jakékoliv jiné naroky souvisejici s vadnym plnénim, s vyjimkou naroku dle pfisluSenych ustanoveni
obc&anského zakoniku.

U neopravnéné reklamace nalezi od kupujiciho prodavajicimu nahrada u¢elné vynaloZzenych nakladi
s neopravnénou reklamaci.

X.
Doba trvani smluvniho vztahu, odstoupeni od smlouvy

Smluvni vztah mezi kupujicim a prodavajicim vznika na dobu ur&itou do doby spInéni prav a povinnosti

ze smluvniho vztahu vyplyvajicich, pokud neni vyslovné dohodnuto jinak.

Smluvni vztah zanika a) zanikem jedné ze smluvnich stran, b) dohodou smluvnich stran, ¢) odstoupenim

od kupni smlouvy zejména v pfipadech v ramci téchto VODP vyslovné uvedenych.

Prodavajici je opravnén odstoupit od uzaviené kupni smlouvy v nasledujicich pfipadech:

a) vyjde najevo, Ze kupujicim poskytnuté udaje v objednavce, které byly podkladem pro uzavieni
kupni smlouvy, jsou nespravné nebo neuplné;

b) kupuijici je v prodleni s pfevzetim zbozi, a to po dobu vice jak Sedesat (60) kalendarnich dnl ode
dne uplynuti terminu pfevzeti zbozi stanoveném prodavajicim;

c) kupuijici je v prodleni s Uhradou svych zavazk( vi¢i prodavajicimu del$im nez dvacet jedna (21)
kalendarnich dnl po Ihaté jejich splatnosti;

d) pokud prodavajici neni objektivné schopen z divodU prekazek dodani trvajiciho déle jak Sedesat
(60) kalendarnich dnu ode dne uplynuti sjednané Ihdty dodani zbozi, pfip. nelze-li odhadnout
konec existujici pfekazky dodani, nebo je-li pro prodavajiciho plnéni nemozné nebo nepfijatelné;

e) pokud nebude béhem ¢&trnacti (14) kalendarnich dnd ode dne doru€eni poZzadavku prodavajiciho
dle €l. V. odst. 5 VODP kupujicimu na zménu kupni ceny dosaZena shoda;

f) v pfipadé, uvedeném v ¢&l. V odst. 12 VODP.

Kupujici (spotfebitel) je opravnén odstoupit od uzaviené kupni smlouvy do ¢étrnacti (14) kalendainich

dnd ode dne uzavfeni kupni smlouvy v souladu s ust. § 1829 obc¢anského zakoniku v pfipadech

uzaviené kupni smlouvy pomoci prostfedkll komunikace na dalku nebo mimo prostor obvykly

k podnikani (tzv. distanénich smluv).

Kupujici je povinen zaslat odstoupeni od smlouvy pisemné. V pfipadé fadného odstoupeni od kupni

smlouvy ve Ihité &trnacti (14) dnd ode dne podpisu, je prodavajici povinen vratit kupujicimu kupni cenu

ponizenou o smluvni pokutu dle ¢lanku V. odst. 11) téchto VODP.

Kupujici (spotfebitel) nemize odstoupit od smlouvy v souladu s ust. § 1837 obc&anského zakoniku

zejména v téchto pfipadech:

a) o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu;

Kupujici je opravnén odstoupit od uzaviené kupni smlouvy v nasledujicich pfipadech:

a) v pfipadé prodleni prodavajiciho s dodanim zbozi vice jak Sedesat (60) kalendainich dnq;

b) pokud nebude béhem ¢&trnacti (14) kalendarnich dnli ode dne doruceni pozadavku prodavajiciho
dle €l. V. odst. 5 VODP kupujicimu na zménu kupni ceny dosaZena shoda.

V pfipadé, Ze dojde ke zruSeni smlouvy mezi kupujicim a prodavajicim, zejména v dlsledku odstoupeni

od kupni smlouvy provedeného kteroukoliv ze smluvnich stran, jsou smluvni strany takové zruSené

smlouvy povinny se vzajemné vyporadat podle zasad o bezdivodném obohaceni a podle ustanoveni
téchto VODP. Pro pfipad provedeni takového vyporadani po zruSeni smluvniho vztahu jsou smluvni
strany vazany nasledujicim:

a) Kupujicimu nalezi vici prodavajicimu pravo na vraceni kupni ceny &i zalohy na kupni cenu, kterou
prodavajicimu pfed zruSenim kupni smlouvy uhradil, a to v pfipadé, ze nebylo kupujicimu za tuto
cenu jiz dodano zbozi,

b) Prodavajicimu nalezi vuci kupujicimu pravo na vraceni zbozi ¢i jakéhokoliv jiného vécného plnéni,
které kupujicimu pfed zruSenim kupni smlouvy v jeji souvislosti poskytl, a to v pfipadé, ze nebyla
prodavajicimu jiZz uhrazena kupni cena tohoto zboZi nebo jiného vécného pinéni,
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c) V pripadé, Ze dojde ke zruseni kupni smlouvy mezi kupujicim a prodavajicim v dusledku divodného
odstoupeni od kupni smlouvy ze strany prodavajiciho, nalezi prodavajicimu va¢i kupujicimu pravo

na vydani nahrady za plnéni, které bylo prodavajicim vynaloZeno ve prospéch kupujiciho a

v souvislosti s takovou kupni smlouvou, a to konkrétné takto:

- za vytvofeni cenové nabidky, ktera byla kupujicimu dodana pfed uzavienim kupni smlouvy,
nalezi prodavajicimu nahrada v rozsahu skutecné vynaloZzeného plnéni na jeji vytvofeni,
minimalné v8ak nahrada ve vysi 1 250 K¢;

- za cesty, které byly prodavajicim absolvovany za kupujicim a zpét v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy a jeji realizaci, nalezi prodavajicimu nahrada cestovnich vydaji v podobé sazby
8 K& za 1 km jizdy vozidla a sazby ve vySi 450 K& za hodinu skute¢ného promeskaného ¢asu
straveného povéfenou osobou zastupujici prodavajiciho na cesté za kupujicim a zpét;

- za vytvofeni objednané vizualizace pouziti dodaného zbozi nélezi prodavajicimu nahrada v
rozsahu skute€né vynaloZzeného plnéni na jeji vytvofeni, minimalné v8ak nahrada ve vysi 4 500
K¢;

- za proces pfipravy a vlastni uzavieni kupni smlouvy nalezi prodavajicimu nahrada
administrativnich nakladd spojena s jejim uzavfenim v rozsahu skute¢né vynaloZeného pinéni
na jeji pripravu a administraci, minimalné vSak nahrada ve vysi 2 800 K¢.

9) Kupujici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit pouze pisemné. V pfipadé, ze je zakazkovy material jiz
vyroben, dodan, nebo i jen z &asti uhrazen vyrobci ¢i dodavateli takového materialu, je povinen kupujici uhradit
material v celém rozsahu dle smluvni ceny. V pfipadé, Ze vyrobce Ci dodavatel zakazkového materialu
umoznuje storno vyroby &i dodavky, je kupujici povinen zaplatit dodavateli takovy storno poplatek v pIné vysi,
dale naklady s tim spojené dle odst. 8. pism. c) tohoto ¢lanku VODP, a naklady na dopravu, skladani a
manipulaci. Zakazkovym materidlem se rozumi takovy material, ktery je vyrobeny pro potieby konkrétni
zakazky, v pfesné specifikovanych formatech, barvach a mnozstvi.
10) Pokud kupujici odstoupi od kupni smlouvy na material, ktery neni vyrabény na zakazku, €ini tak vzdy
pisemné s povinnosti uhrady odstupného. Pokud je odstoupeni doru¢eno prodavajicimu:
a) 21 avice dni pfed smluvnim terminem dodavky ¢ini odstupné 20 % z kupni ceny zbozi,
b) 21 a méné dni pfed smluvnim terminem dodavky, je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu
odstupné ve vysi 30 % z kupni ceny zbozi.
Odstupné je splatné ve lhuté 7 dnli ode dne doruceni pisemného odstoupeni prodavajicimu.
10) V pfipadé, ze kupujicimu bude umoznéno vraceni ¢asti jiz dodaného zbozi, je kupujici povinen zajistit
dopravu zbozi do mista provozovny prodavajiciho, a to nejpozdéji do 6 mésici od uzavfeni kupni
smlouvy. Kupujicimu bude vracena hodnota kupni ceny zbozi az do vyse 70 %.

XI.
VSeobecna ustanoveni

1) Otazky neupravené témito VODP ¢i kupni smlouvou uzavienou mezi prodavajicim a kupujicim se fidi
platnymi pravnimi predpisy CR, zejména ob&anskym zakonikem.

2) Pokud vztah zaloZzeny uzavienou kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak strany
sjednavaiji, Ze plati vyluéné &eské pravo pfi vylou€eni umluvy OSN o mezinarodni koupi zboZi, i kdyz
ma kupuijici své sidlo nebo bydlisté v zahrani€i. Volbou prava dle pfedchozi véty neni kupuijici, ktery je
spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichZ se nelze
smluvné odchylit, a to zejména ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
&. 593/2008 ze dne 17. &ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkového vztahy (Rim ).
Smluvni strany se dohodly, ze vS§echny spory vznikajici mezi nimi z takové kupni smlouvy, jejiz sou€asti
jsou i tyto VODP, a v souvislosti s ni, nebo s jejim uzaviranim, budou rozhodovany vyluéné u soudt CR,
jejiz mistni pfisluSnost bude vyluéné uréena dle sidla prodavajiciho ke dni podani zaloby. Volbou
pfislusnosti podle pfedchozi véty neni kupujici, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu
poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé
neexistence volby pfisluSnosti jinak pouzila dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €.
1215/2012 ze dne 12.12.2012 o pfisluSnosti a uznavani a vykonu soudnich rozhodnuti v ob&anskych a
obchodnich vécech (Nafizeni Brusel | bis).

3) Vyfizovani stiznosti kupujicich (spotfebitelll) zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
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info@lifeexterior.cz Informaci o vyfizeni stiZznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu
kupuijiciho.

4) Pfipadné spory mezi kupujicim (spotfebitelem) a prodavajicim lze FeSit také mimosoudni cestou.
V takovém pfipadé kupuijici (spotfebitel) mize kontaktovat subjekt mimosoudniho feSeni sporu, kterym
je napfiklad Ceska obchodni inspekce. Vice informaci o mimosoudnim feSeni spor( naleznete na této
adrese: https://www.coi.cz/informace-o-adr/. Nezli bude pfistoupeno k mimosoudnimu FeSeni sporu, pak
prodavajici doporu€uje kupujicimu nejdfive vyuzit kontakt na prodavajiciho pro vyfeSeni nastalé
situace.

5) Tyto VODP nabyvaiji t€innosti dne 1.1.2026 a nahrazuji v plném rozsahu VODP pfedchazejici.

V Poli¢ce, dne 1.1.2026

LIFE EXTERIOR s.r.o.

Ing. Pavlina Dvorakova, jednatelka
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